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Ⅰ. 요약재무정보  
 

□ 요약 대차대조표(총괄계정)  
 (단위 : 억원) 

구분 2020년 1/4분기 2019년 증감(액) 

운용자산 296,930  289,844 7,046 

현금 및 예치금 2,681  5,383 -2,702 

유가증권 214,995 206.025 8,970 

대출채권 69,889  69,045 844 

부동산 9,365  9,431 -66 

비운용자산 30,090  30,556 -466 

고정자산 889  925 -36 

기타자산 29,201  29,631 -430 

특별계정자산 31,773  32,996 -1,223 

[ 자 산 총 계 ] 358,793  353,436 5,357 

      

책임준비금 281,892  277,715 4,177 

기타부채 13,189  11,500 1,689 

특별계정부채 31,731  33,221 -1,490 

[ 부 채 총 계 ] 326,812  322,436 4,376 

      

자본금 333  333 0 

자본잉여금 3,485  3,485 0 

이익잉여금(결손금) 25,366  24,740 626 

기타포괄손익누계액 2,797  2,442 355 

[ 자 본 총 계 ] 31,981  31,000 981 
 

 주) 감독용 별도재무제표 (K-IFRS) 기준으로 작성(IAS39 기준) 

  



2 

□ 요약 대차대조표(특별계정) 
(단위 : 억원) 

구분 2020년 1/4분기 2019년도 증감(액) 

현금 및 예치금 1,598 1,022  576  

유가증권 25,726  27,551  -1,825  

대출채권 4,358  4,324  34  

기타자산 91  99  -8  

일반계정미수금 423  991  -568  

[ 자 산 총 계 ] 32,196  33,987  -1,791  

기타부채 33  27  6  

일반계정미지급금 193  490  -297  

[ 부 채 총 계 ] 226  517  -291  

계약자적립금 31,698  33,194  -1,496  

기타포괄손익누계액 272  276  -4  

[ 부채와 적립금 및 기타포괄손익누계액 총계 ] 32,196  33,987  -1,791  
 

 주) 감독용 별도재무제표 (K-IFRS) 기준으로 작성(IAS39기준) 

 

□ 요약 손익계산서(총괄계정)  
(단위 : 억원) 

구분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기 증감(액) 

경과보험료 
 

23,348  22,551  797  

발생손해액 
 

11,249  9,807  1,442  

보험환급금  6,478  5,267  1,211  

순사업비  4,834  5,091  -257  

보험료적립금증가액  2,438  3,815  -1,377  

계약자배당준비금증가액  49  38  11  

보험영업손익  -1,701  -1,467  -234  

투자영업손익       2,531  2,282  249  

영업이익  830  815  15  

영업외손익 9 -46  55 

법인세비용차감전순이익 839 769  70 

법인세비용  
 

213 202  11 

당기순이익 
 

626  567  59  

기타포괄손익 
 

355  698  -343  
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총포괄손익 
 

981  1,265  -284  
 

 주) 감독용 별도재무제표 (K-IFRS) 기준으로 작성(IAS39기준) 

 

□ 요약 손익계산서(특별계정)  
(단위 : 억원) 

구분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기 증감(액) 

계약자적립금 전입 -1,496  -914  -582  

지급보험금 2,798  2,465  333  

특별계정운용수수료 70 58  12 

대손상각비 0  -3  3  

재산관리비 4  6  -2  

유가증권처분손실 8  1  7  

유가증권평가손실 38  7  31  

외환차손실 0  0  0  

이자비용 0  0  0  

파생상품거래손실 1  3  -2  

파생상품평가손실 0  8  -8  

기타비용 0  0  0  

[ 비 용 총 계 ] 1,423  1,631  -208  

보험료수익 1,185  1,353  -168  

이자수익 184  227  -43  

배당금수익 0  3  -3  

유가증권처분이익 50  28  22  

유가증권평가이익 2  9  -7  

외환차이익 0  9  -9  

파생상품거래이익 0  0  0  

파생상품평가이익 0  0  0  

기타수익 2  2  0  

[ 수 익 총 계 ] 1,423  1,631  -208  
 

  주) 감독용 별도재무제표 (K-IFRS) 기준으로 작성(IAS39기준) 
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Ⅱ.사업실적  

(단위 : 건, 억원) 

구분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  증감(액) 

신계약실적 
건수 2,432,139 2,459,239  -27,100 

가입금액 7,194,854 7,528,766  -333,912 

보유계약실적 
건수 16,252,415 15,484,425  767,990 

가입금액 27,255,266 24,905,831  2,349,435 

보유보험료 24,395 23,394 1,002 

(원수보험료) 27,375 25,985 1,390 

순보험금 10,473 9,181 1,291 

(원수보험금) 12,681 10,969 1,712 

순사업비 4,834 5,091 -257 
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Ⅲ.주요경영효율지표 
 

□ 손해율 (발생손해액/경과보험료) 
- 2020년 1/4분기 손해율은 86.30%로 2019년 동기 대비 2.61%p 증가하였습니다. 

 (단위 : 억원, %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  전년대비 증감 

발생손해액(A)주1) 20,149 18,872  1,277 

경과보험료(B) 23,348 22,551  797 

손해율(A/B)주2) 86.30 83.69  2.61 

주1) 발생손해액은 보험업감독업무시행세칙에 따른 업무보고서상 사업실적표의 발생손해액 기준 

주2) 손해율 : 발생손해액÷경과보험료 
 

□ 사업비율 (순사업비/보유보험료)  
- 2020년 1/4분기 사업비율은 19.82%로 2019년 동기 대비 1.95%p 감소하였습니다. 

 (단위 : 억원, %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  전년대비 증감 

순사업비(A) 4,834 5,091  -257 

보유보험료(B) 24,395 23,394  1,002 

사업비율(A/B)주) 19.82 21.76  -1.95 
 

주) 사업비율 : 순사업비÷보유보험료  
 

□ 자산운용률  
- 2020년 1/4분기 자산운용률은 82.76%로 2019년 동기 대비 2.62%p 증가하였습니다. 

 (단위 : %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  전년대비 증감 

자산운용률주) 82.76 80.14 2.62 

주) ∙자산운용율 : 당기말 운용자산÷당기말 총자산 

    ∙총자산 = 재무상태표 총자산 
 

□ 자산수익률 
- 2020년 1/4분기 자산수익률은 3.28%로 2019년 동기 대비 0.12%p 증가하였습니다. 

 (단위 : %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  전년대비 증감 

자산수익률주) 3.28 3.16 0.12 

주) ∙자산수익율 : 투자영업손익÷{(기초총자산+기말총자산-투자영업손익)/2}×(4÷경과분기수) 

    ∙총자산 = 재무상태표 총자산 - 미상각신계약비 - 영업권 - 특별계정자산 
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□ 운용자산이익률  

- 2020년 1/4분기 운용자산이익률은 3.50%로 2019년 동기 대비 0.41%p 증가하였습니다. 
(단위 :억원, %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  전년대비 증감 

투자영업손익(A) 9,834 8,054 1,780 

경과운용자산(B)주1) 280,766 260,358 20,408 

운용자산이익률(A/B)주2) 3.50 3.09 0.41 
 

주1) ∙경과운용자산=(당기말운용자산+전년동기말운용자산-직전1년간 투자영업손익)/2 

     ∙경과운용자산은 보험업감독업무시행세칙 부표1에 따른 운용자산이익율 기준함 

     ∙운용자산=재무상태표 운용자산-대손준비금(운용자산해당액)+관계·종속기업투자주식 평가금액 조정  

주2) 운용자산이익율: 직전1년간 투자영업손익÷경과운용자산 * 100 
 

□ ROA (Return on Assets)  
- 2020년 1/4분기 ROA는 0.81%로 2019년 동기 대비 0.03%p 증가하였습니다. 

 (단위 : %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  전년대비 증감 

ROA주) 0.81 0.78 0.03 

주) ∙ROA : 당기순이익÷{(전회계연도말 총자산+당분기말 총자산)/2}×(4/경과분기수) 

    ∙총자산 = 재무상태표 총자산 - 미상각신계약비 - 영업권 - 특별계정자산  
 

□ ROE (Return on Equity)   

- 2020년 1/4분기 ROE는 8.11%로 2019년 동기 대비 0.28%p 증가하였습니다. 

 (단위 : %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기  전년대비 증감 

ROE주) 8.11 7.83 0.28 

주) ROE : 당기순이익÷{(전회계연도말 자기자본+당분기말 자기자본)/2}×(4÷경과분기수)  
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□ 자본의 적정성  

○ B/S상 자기자본  
(단위 : 억원) 

구  분 2020년 1/4분기 2019년 4/4분기 2019년 3/4분기 

자본총계 31,981                31,000                32,085  

자본금 333                    333                    333  

자본잉여금 3,485                  3,485                  3,485  

신종자본증권 -                        -                        -  

이익잉여금 25,366                24,740                24,794  

자본조정 -                        -                        -  

기타포괄손익누계액 2,797                  2,442                  3,473  

 주) 감독용 별도재무제표 (K-IFRS) 기준으로 작성(IAS39기준) 

 
○ 지급여력비율 및 산출 방법  

- 지급여력금액은 보험회사에 예상치 못한 손실 발생시 이를 보전하여 지급능력을 유지할 수 있도록 하는 리스 크 버

퍼(Risk buffer)로서 자본금, 이익잉여금, 기타포괄손익누계액 등으로 이루어지며, 지급여력기준금액은 회사에 내재된 

보험, 금리, 신용, 시장, 운영위험액의 규모를 측정하여 산출된 필요 자기자본을 의미합니다. 

 - 2020년 1분기 지급여력비율은 183.48%로서, 전분기 대비 1.04%p 상승하였음. 이는 지급여력기준금액이 위험익

스포져 증가 등에 따라 전분기 대비 470억원 증가하였으나, 당기순이익 시현 및 시장 금리 변동에 따른 채권평가이익 

증가 등으로 인하여 지급여력금액이 1,070억원 증가한 영향입니다. 
(단위 : 억원, %)  

구   분 2020년 1/4분기 2019년 4/4분기 2019년 3/4분기 

지급여력비율(A/B) 183.48 182.44 187.96 

  지급여력금액(A) 37,644 36,574 37,376 

지급여력기준금액(B) 20,517 20,047 19,885 

Ⅰ. RBC 연결재무제표에 따른  

지급여력기준금액 
20,517 20,047 19,885 

    1. 보험위험액 10,186 9,897 9,626 

    2. 금리위험액 5,232 5,163 5,187 

3. 신용위험액 10,144 9,950 9,873 

    4. 시장위험액 422 340 522 

    5. 운영위험액 1,172 1,161 1,140 

Ⅱ. 국내 관계 보험회사  

지급여력기준금액 × 지분율 
0 0 0 

Ⅲ. 국내 비보험금융회사 

필요자본량 × 조정치 × 지분율 
0 0 0 

Ⅳ. 비금융회사에 대한 필요 자본량 0 0 0 
주) 연결시 해외 자회사 ‘PT.KB Insurance Indonesia’ 제외 기준 
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○ 최근 3 개 사업연도 지급여력비율 주요 변동 요인  
- 3년간 지급여력비율은 각각 2018년 181.12%, 2019년 182.44%, 2020년 1분기 183.48%입니다. 

- 2020년 1분기 지급여력기준금액은 위험 익스포져 증가 영향 등으로 전년말 대비 470억 증가하였으나, 지급여력금

액이 금리하락에 따른 기타포괄손익 증가 및 당기순이익 시현을 통해 전년말 대비 1,070억 증가함에 따라 2020년 1

분기 지급여력비율은 전년말 대비 1.04%p 증가한 183.48%를 기록하였습니다. 
(단위 : 억원, %, %p) 

구   분 
2020년 

1/4분기 

 
2019년 

 
2018년 

증감 증감 

지급여력비율(A/B) 183.48 1.04 182.44 1.32 181.12 

지급여력금액(A) 37,644 1,070 36,574 3,239 33,335 

지급여력기준금액(B) 20,517 470 20,047 1,642 18,405 
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Ⅳ. 기타경영현황 
 

□ 부실자산비율 
- 2020년 1/4분기 부실자산비율은 0.17%로 2019년 동기 대비 0.06%p 감소하였습니다. 

(단위 : 억원, %, %p) 

구   분 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기 전년동기 대비 증감 

가중부실자산(A) 509 625 -116 

자산건전성 

분류대상자산(B) 
297,117 274,934 22,183 

비율(A/B) 0.17 0.23 -0.06 

 

□ 사회공헌활동 
 

○ 사회공헌활동 비젼 
KB손해보험은 브랜드 전달가치인 '희망'을 사회공헌 활동과 접목시켜 체계적인 나눔 경영을 실천하고 

있습니다. KB손해보험은 우리사회에 '희망'을 점차 더해나가자는 취지 아래 사회공헌 비전을 '국민의 희

망을 함께하는 기업'으로 정하고, 전국 180개 봉사팀으로 구성된 'KB스타드림봉사단'의 자원봉사활동을 

중심으로 아동 주거환경개선, 희귀난치질환 의료비 지원, 교통사고 유자녀 지원 등 미래의 희망인 '어린

이'의 복지와 삶의 질 향상에 주력하고 있습니다. 

 

○ 사회공헌활동 주요 현황 
(단위 : 명, 시간, 백만원) 

구분 
사회공헌 

기부금액 

전담 

직원수 

내규화 

여부 

봉사인원 봉사시간 인원수 당기 

순이익 임직원 설계사 임직원 설계사 임직원 설계사 

2020년 

1분기 
259 3 O 1,487 43 5,047 139 3,242 13,580 62,620 

 

  ○ 분야별 사회공헌활동 세부내용 
단위 : 백만원, 명) 

분야 주요사회공헌활동 

기부 

(집행) 

금액 

자원봉사활동 

임직원 설계사 

인원 시간 인원 시간 

지역사회/공익 코로나 19 예방키트 지원 등 142 1,487 5,047 43 139 

문화/예술/스포츠       

학술/교육 어린이 교통안전 엄마손캠페인 50     
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환경보호       

글로벌 사회공헌       

공동사회공헌 동물등록제도 후원 52     

서민금융 새희망힐링펀드 15     

기타 
 

     

총계 259 1,487 5,047 43 139 

* 2020년 1/4분기(2020.03.31)기준임 

 

□ 민원발생건수  

대상기간 : 
당분기 (2020 1/4분기, 2020.1.1 ~ 2020.3.31) 

전분기 (2019 4/4분기, 2019.10.1.~ 2019.12.31) 

 

○ 민원 건수 
(단위 : 건) 

구분 

민원건수 환산건수(보유계약 10만건 당) 

비고 
전분기 당분기 

 

전분기 당분기 

 

증감율

(%) 
증감율(%) 

자체민원 286 327 14.34 2.18 2.46 12.84  

주1)대외민원 756 697 -17.80 5.74 5.24 -8.71  

합계 1,042 1,024 -1.73 7.92 7.70 -2.78  
 

 주1) 금융감독원 등 타기관에서 접수한 민원 중 이첩된 민원 또는 사실조회 요청한 민원, 단 해당 기관에서 이첩  

      또는 사실조회 없이 직접 처리한 민원은 제외 

주2) 해당 분기말일 상품별 보유계약 건수를 기준으로 항목별 산출 
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○ 유형별 민원 건수 
(단위 : 건) 

구분 

민원건수 환산건수(보유계약 10만건 당) 

비고 
전분기 당분기 

 

전분기 당분기 

 

증감율(%) 
증감율

(%) 

유

형 

보험모집 156 143 -8.33 1.19 1.07 -10.08  

유지관리 153 177 15.69 1.16 1.33 14.66  

보상(보험금) 655 610 -6.87 4.98 4.59 -7.83  

기타 78 94 20.51 0.59 0.71 20.34  

합계 1.042 1.024 -1.73 7.92 7.70 -2.78  

주) 해당 분기말일 상품별 보유계약 건수를 기준으로 항목별 산출 

 

○ 상품별 민원 건수 
(단위 : 건) 

구분 

민원건수 환산건수(보유계약 10만건 당) 

비고 
전분기 당분기 

 
전분기 당분기 

 

증감율(%) 증감율(%) 

유

형 

일반보험 55 53 -3.64 4.97 4.81 -3.22  

장기보장성보험 500 513 2.60 5.80 5.85 0.86  

장기저축성보험 17 16 -5.88 3.57 3.49 -2.24  

자동차보험 448 431 -3.79 15.16 14.52 -4.22  

기타 주1) 22 11 -50.00 - - -  
 

주1) ∙기타 : 해당 회사의 내부경영(주가관리, RBC 등) 관련 민원, 모집수수료, 정비수가 등 소비자 외 모집인/정비 

       업체 등이 제기하는 민원, 보험 가입전 상품 외 민원, 다수계약(가입상품 미한정) 가입자의 상품관련 외 민원 

     ∙‘기타’ 구분은 상품 외 민원으로 보유계약을 산정할 수 없으므로 ‘환산건수’를 표기하지 않음 

     ∙‘기타’ 구분의 환산건수가 산정되지 않으므로 별도 ‘합계’를 표기하지 않으며, 상품별 ‘민원 건수’의 총 합계  

      (일반보험+장기보장성보험+장기저축성보험+자동차보험+기타)는 ‘1. 민원건수’, ‘2. 유형별 민원 건수’의 각   

      ‘합계’와 일치) 

주2) 해당 분기말일 상품별 보유계약 건수를 기준으로 항목별 산출 

주3) 대출관련 민원 : 보험계약대출 관련 민원은 해당 상품 기준으로 구분하되, 담보/신용대출 관련 민원은 기타   

     로 구분 
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Ⅴ. 재무에 관한 사항 
 

□ 유가증권 투자 및 평가손익  
 

○ 유가증권 투자 및 평가손익  
(단위 : 억원) 

구   분 공정가액 주1) 평가손익 

일반계정 

당기손익인식증권 10,334 83 

매도가능증권 110,483 2,818 

만기보유증권 88,164 - 

관계종속기업투자주식 6,014 78 

소 계  (A) 214,995 2,979 

특별계정주2) 

당기손익인식증권 426 -36 

매도가능증권 25,201 272 

만기보유증권 100 - 

관계종속기업투자주식 - - 

소 계  (B) 25,727 236 

합   계 (A + B) 240,722 3,215 

주1) 대여유가증권은 공정가액 해당항목에 합산함 

주2) 특별계정은 퇴직보험, 퇴직연금특별계정임 

주3) 유가증권의 공정가액은 B/S 금액 기준임 

 

○ 매도가능증권 평가손익  
(단위 : 억원) 

구   분 공정가액 주 1) 평가손익 주 3) 

특별계정주 4) 

주식 146 23 

출자금 - - 

채권 34,825 -130 

수익주 2) 

증권 

주식 215 9 

채권 308 8 
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기타 30,932 724 

해외유가

증권 

주식 - - 

출자금 - - 

채권 6,298 152 

수익증권 주식 - - 

채권 2,338 105 

기타 1,770 40 

기타해외유가증권 3,183 3 

 기타해외유가증권(채권) - - 

신종유가증권 - - 

 
신종유가증권(채권) - - 

기타유가증권 687 -10 

 기타유가증권(채권) - - 

합계 80,702 924 

주1) 대여유가증권은 공정가액 해당항목에 합산함 

주2) 주식형 및 혼합형 수익증권은 주식, 채권형 수익증권은 채권, 나머지는 기타로 분류 

주3) 특별계정 매도가능증권 평가손익을 대상으로 함 

주4) 특별계정은 장기, 개인연금, 자산연계형 특별계정임 
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□ 보험계약과 투자계약 구분  
(단위 : 억원) 

계정 구분  
당분기 

(2020.03.31) 

전분기 

(2019.12.31) 

일반 

보험계약부채 280,801  276,626  

투자계약부채 1,091  1,089  

소계 281,892  277,715  

특별 

보험계약부채 68  68  

투자계약부채 31,630  33,126  

소계 31,698  33,194  

합계 

보험계약부채 280,869  276,694  

투자계약부채 32,721  34,215  

소계 313,590  310,909  
 

 

□ 재보험자산의 손상  
당사는 재보험계약자의 재보험자산이 손상되면 당해 자산의 장부가액을 감소시키고 손상차손을 당기손익

으로 인식하고 있습니다.                                               
 (단위 : 억원) 

구  분 
당분기 

(2020.03.31) 

전분기 

(2019.12.31) 
증감 손상사유  

재보험자산 7,458  6,994  464  
투자적격이하 

거래선 
손상차손 19  20  -1  

장부가액주) 7,439  6,974  465  

주) 장부가액 = 재보험자산 - 손상차손 
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□ 금융상품 현황  
 (단위 : 억원) 

구분 주1) 

당분기 

(2020.03.31) 

전분기 

(2019.12.31) 

장부가액 공정가액 장부가액 공정가액 

금융 

자산 

당기손익인식금융자산 10,334 10,334 10,076 10,076 

매도가능금융자산 110,483 110,483 102,597 102,597 

만기보유금융자산 88,164 98,980 87,350 97,533 

대여금 및 수취채권 76,658 76,135 76,641 76,387 

합계 285,639 295,932 276,664 286,593 

금융 

부채 

당기손익인식금융부채 -  -  - - 

기타금융부채 주2) 5,696  5,696  5,242  5,242  

합계 5,696  5,696  5,242  5,242  

주1) 한국채택국제회계기준 제1039호(금융상품:인식과 측정)에 따른 금융상품 분류 

주2) 기타금융부채 : 상각후원가측정금융부채(보험미지급금, 미지급비용, 미지급금 등) 

 

□ 금융상품의 공정가치 서열체계 현황  
(단위 : 억원) 

구분 
공정가액 서열체계  

레벨 1 주 1) 레벨 2 주 1) 레벨 3 주 1) 합계 

금융자산 

당기손익인식금융자산 - 7,695  2,639  10,334  

매도가능금융자산 18,105  43,256  49,122  110,483  

합계 18,105  50,951  51,761  120,817  

금융부채 
당기손익인식금융부채 - - - - 

합계 - -  - -  

주1) 레벨1 : 활성거래시장에서 공시되는 가격을 공정가치로 측정하는 금융상품의 경우, 동 금융상품의 공정가치 

는 레벨1으로 분류하고 있습니다. 

주2) 레벨2 : 평가기법을 사용하여 금융상품의 공정가치를 측정하는 경우, 유의적인 투입변수가 시장에서 관측한 

정보에 기초한다면 동 금융상품의 공정가치는 레벨2로 분류하고 있습니다. 

주3) 레벨3 : 평가기법을 사용하여 금융상품의 공정가치를 측정하는 경우, 유의적인 투입변수가 시장에서 관측 

             불가능한 정보에 기초한다면 동 금융상품의 공정가치는 레벨3으로 분류하고 있습니다. 
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□ 대손준비금 등 적립 
(단위 : 억원) 

계 정 
전분기말 

(2019.12.31) 
전입 환입 

당분기말 주3) 

(2020.03.31) 

이익 

잉여금 

대손준비금 주1) 542  13  -  555  

비상위험준비금 주2) 8,370  199  -  8,569  

합  계 8,912  212  -  9,124  

주1) 대손준비금 : 보험업감독규정 제7-4조에 따라 적립된 금액  

주2) 비상위험준비금 : 보험업감독규정 제6-18조의2에 따라 적립된 금액(손보만 해당) 

주3) 당분기말 = 전분기말+전입-환입 

 

□ 책임준비금 적정성 평가  

구분 평가대상준비금(A) 
LAT평가액 

(B) 

잉여(결손)금액 

(C=A-B) 

장기손해 

보험 

(개인연금 

포함) 

금리확정형 
유배당 72 97 -25 

무배당 4,798 1,524 3,273 

금리연동형 
유배당 35,689 35,216 473 

무배당 156,878 60,581 96,297 

일반손해보험(자동차보험 제외) 3,652 2,968 684 

자동차보험 11,234 10,711 524 

합   계 212,323 111,098 101,226 

 ※ 가정의 중요한 변동이 없어 재평가를 실시하지 않았으며, 위 결과는 2019 년 연도말 평가 해당액임 

 ○ 현행추정 가정의 변화수준 및 변화 근거 : 해당사항 없음 

 ○ 재평가실시사유 : 해당사항 없음 
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Ⅵ. 재무제표  
 

□ 대차대조표(재무상태표)  
(단위 : 억원) 

과 목 2020년 1/4분기 2019년 증감액 

운용자산 296,930 289,884 7,046 

  Ⅰ. 현금및예치금 2,681 5,383 -2,702 

  Ⅱ. 유가증권 214,995 206,024 8,971 

    1. 당기손익인식증권 10,334 10,072 262 

    2. 매도가능증권 110,483 102,597 7,886 

    3. 만기보유증권 88,164 87,350 814 

    4. 관계·종속기업투자주식 6,014 6,005 9 

  Ⅲ. 대출채권 69,889 69,046 843 

  Ⅳ. 부동산 9,365 9,431 -66 

비운용자산 30,090 30,556 -466 

  Ⅰ. 고정자산 889 925 -36 

    1. 유형자산 375 395 -20 

    2. 무형자산 514 530 -16 

  Ⅱ. 기타자산 29,201 29,631 - 430 

특별계정자산 31,773 32,996 -1,223 

[ 자 산 총 계 ] 358,793 353,436 5,357 

책임준비금 281,892 277,715 4,177 

기타부채 13,189 11,500 1,689 

특별계정부채 31,731 33,221 -1,490 

[ 부 채 총 계 ] 326,812 322,436 4,376 

자본금 333 333 - 

자본잉여금 3,485 3,485 - 

신종자본증권 - - - 

이익잉여금 25,367 24,740 627 

자본조정 - - - 

기타포괄손익누계액 2,797 2,442 355 

  1. 매도가능금융자산평가손익 2,818 2,547 271 

  2. 관계·종속기업투자주식평가손익 78 43 35 

  3. 해외사업환산손익 -97 -156 59 

  4. 현금흐름위험회피파생상품평가손익 -109 -101 -8 

  5. 특별계정기타포괄손익누계액 197 199 -2 
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  6. 재평가잉여금 720 720 - 

  7. 기타 - 810 -810 - 

[ 자 본 총 계 ] 31,982 31,000 982 

[ 부 채 및 자 본 총 계 ] 358,793 353,436 5,357 

 주) 감독용 별도재무제표 (K-IFRS) 기준으로 작성(IAS39기준) 

 

□ (포괄)손익계산서 
(단위 : 억원) 

과목 2020년 1/4분기 2019년 1/4분기 증감액 

Ⅰ. 경 과 보 험 료 23,348 22,551  797 

    1. 수입보험료 27,199 25,891  1,308 

    2. 지급보험료 2,804 2,497  307 

    3. 보유보험료  24,395 23,394  1,001 

    4. 전기이월미경과보험료 12,872 11,858  1,014 

    5. 차기이월미경과보험료 13,919 12,700  1,219 

    6. 재보험자산감액손실환입 1 3  -2 

    7. 재보험자산감액손실 1 4  -3 

Ⅱ. 발 생 손 해 액 11,249 9,807  1,442 

    1. 지급보험금 12,418 10,783  1,635 

    2. 수입보험금 1,915 1,583  332 

    3. 구상이익 30 18  12 

    4. 순보험금 10,473 9,181  1,292 

    5. 손해조사비 671 619  52 

    6. 지급준비금환입 17,707 16,491  1,216 

    7. 지급준비금적립 17,813 16,487  1,326 

    8. 재보험자산감액손실환입 19 16  3 

    9. 재보험자산감액손실 18 26  -8 

Ⅲ. 보험환급금 6,478 5,267  1,211 

Ⅳ. 순사업비 4,834 5,091  -257 

    1. 지급경비 5,091 5,323  - 232 

    2. 수입경비 257 232  25 

Ⅴ. 보험료적립금증가액 2,438 3,815  -1,377 

Ⅵ. 계약자배당준비금증가액 49 38  11 

Ⅶ. 보험영업손익 - 1,701 -1,467  -234 

Ⅷ. 투자영업수익 5,030 3,345  1,685 

    1. 이자수익 1,654 1,718  -64 
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    2. 배당수익 647 406  241 

    3. 금융자산처분이익 426 227  199 

    4. 당기손익인식금융상품평가이익 88 97  - 9 

    5. 대손충당금 환입 - 112  -112 

    6. 파생상품거래이익 15 13  2 

    7. 파생상품평가이익 25 10  15 

    8. 외환차익 157 4  153 

    9. 외화환산이익 1,932 671  1,261 

    10. 임대료수익 76 75  1 

    11. 수수료수익 8 10  -2 

    12. 투자영업잡이익 2 2  - 

Ⅸ. 투자영업비용 2,499 1,063  1,436 

    1. 이자비용 2 5  -3 

    2. 금융자산처분손실 60 2  58 

    3. 당기손익인식금융상품평가손실 5 4  1 

    4. 손상차손 64 20  44 

    5. 파생상품거래손실 337 109  228 

    6. 파생상품평가손실 1,796 717  1,079 

    7. 외환차손 5 1  4 

    8. 외화환산손실 18 9  9 

    9. 재산관리비  160 148  12 

    10. 부동산관리비 32 30  2 

    11. 부동산감가상각비 18 18  - 

    12. 투자영업잡손실 2 0  2 

X. 투자영업손익 2,531 2,282  249 

XI. 영업이익 830 815  15 

XII. 영업외수익 157 105  52 

XIII. 영업외비용 148 151  - 3 

XV. 법인세비용차감전순이익 839 769  70 

XVI. 법인세비용 213 202  11 

XVII. 당기순이익 626 567  59 

XⅧ. 기타포괄손익 356 698  -342 

    1. 매도가능금융자산평가손익 271 645  - 374 

    2. 관계·종속기업투자주식평가손익 35 -10  45 

    3. 해외사업환산손익 60 21  39 

    4. 현금흐름위험회피파생상품평가손익 -8 -77  69 
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    5. 특별계정기타포괄손익 -2 122  -124 

    6. 기타 - -3  3 

XⅨ. 총포괄손익 982 1,265  -283 

 주) 감독용 별도재무제표 (K-IFRS) 기준으로 작성(IAS39기준) 

 

□ 경영, 자산 등에 관하여 중대한 영향을 미칠 수 있는 회계처리기준 등의 변경에 따른 준비사항 및 

영향분석 
 

○ IFRS17  
국제회계기준위원회(IASB)는 2017년 5월 IFRS17 기준서를 확정 공표하였으며, 2018년 11월 IASB 

이사회 결의를 통해 시행시기를 당초 2021년에서 2022년으로 1년 연기하였고, 2020년 3월에는 시행

시기를 2023년으로 추가 연기하였습니다. 이에 따라 당사는 2023년 1월부터 IFRS17 기준서를 적용하

여 재무제표를 작성해야 합니다. 

IFRS17 기준서는 보험부채를 현행 이행가치(Current Fulfillment Value)로 평가하도록 규정하고 있으며, 

장래이익을 보험부채 중 하나인 계약서비스마진(CSM)으로 계상한 후 보험기간에 걸쳐 이익으로 인식하

도록 규정하고 있습니다. 

이러한 회계기준 변경에 대비하여 당사는 보험부채 평가 및 관련 결산항목 산출에 필요한 통합계리시스템 

구축을 2017년 초에 착수하여 2018년 상반기에 구축 완료하였습니다. 또한, 통합계리시스템 구축과 

병행하여 보험부채 평가에 적용될 최적가정(손해율, 해지율, 사업비율 등)의 산출방법을 개선 완료하였

습니다. 

한편, 당사는 2018년 9월부터 회계시스템, 데이터마트, 일반/자동차 부채결산시스템 구축에 착수하였으며, 

2020년 3월까지 시스템 구축 및 통합테스트를 완료하였습니다. 또한, 2020년 11월까지 소급결산 및 주

석시스템 구축, 결산프로세스 개선 등을 검토할 계획입니다. 

IFRS17은 현행 기준과는 보험부채 평가방법, 수익인식기준, 이익발생 원천, 손익계산서 구조 등에서 

근본적인 차이를 갖고 있어 새로운 회계기준으로 이행하는데 많은 어려움이 있을 것으로 예상됩니다. 

이에 따라 시행일까지 시스템 안정화 및 시범운영(병행결산)을 진행할 계획입니다. 




